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Stadtwerke

Webbasierte Prozesse notwendig

Mehr Effizienz und
Transparenz fiir den
Spezialfall Pressearbeit

Pressearbeit ist eine strategische Aufgabe.
Dariiber besteht auch bei Unternehmen
der Energiewirtschaft Konsens. Doch was
die Softwareunterstiitzung angeht, miissen

sich die Pressestellen der Stadtwerke i. d. R.

mit Losungen begnuigen, die ihren spezifi-
schen Anforderungen kaum gerecht wer-
den. Dabei stehen durchaus Software-
systeme zur Verfligung, mit denen sich die
Prozesse der Pressearbeit optimal abbilden
lassen. Dies sorgt nicht nur fir mehr
Effizienz, sondern vor allem auch ftr mehr
Transparenz.

Uwe Pagel, Geschéftsfihrer,
Press File Europe GmbH, Ulm,
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stelle ist sicherlich, dass ihre

Grofle proportional umgekehrt
zu ihrer strategischen Bedeutung
ist. Deswegen besteht bei vielen
Energieversorgern die Neigung, die
Abldufe mit den zur Verfiigung ste-
henden IT-Mitteln abzudecken. Da-
zu werden ohnehin im Einsatz be-
findliche CRM-Systeme oder gar
Werkzeuge wie Microsoft-Excel
oder Outlook genutzt. Die Folge: Ein
integriertes Management von Pres-
severteilern und -kontakten lisst
sich kaum aufsetzen, ganz zu
schweigen von einem umfassenden
Reporting tiber den gesamten Pro-
zess der Pressearbeit — angefangen
beim persénlichen Journalisten-
kontakt, iiber das Clipping-Ma-
nagement, also der Auswertung
und Verwaltung von Verdffentli-
chungen, bis hin zum Pressespiegel.
Erschwerend kommt hinzu, dass
die Ansprechpartner der Presseab-
teilung in den Redaktionen nicht so
recht in die bestehenden Adress-
topfe passen. Sie sind weder Kun-
den noch Lieferanten. Auch die
Beziehungen zu den Redaktions-
kontakten unterscheiden sich
grundlegend.

Ein erster sinnvoller Schritt ist es
deshalb, diese Ansprechpartner aus
den bestehenden Softwaresyste-
men herauszuldsen. Danach gilt es,
die wesentlichen Abliufe in der
Pressearbeit abzubilden. Da ist auf
der einen Seite das Verteiler- und
Versandmanagement: Je nach Pres-
sethema werden unterschiedliche
Zielgruppen angesprochen, die sich
jedoch nicht selten tiberschneiden,
und dies mal mehr und mal weni-
ger. Verteiler miteinander zu mi-
schen und je nach Thema auch
durch weitere Ansprechpartner zu
ergdnzen, ohne dass dafiir jedes
Mal ein neuer Verteiler aufgebaut
werden muss, ist in vielen Presse-

E in Grundproblem jeder Presse-

stellen noch reines Wunschdenken.
Der Versand der Presseinformatio-
nen findet heute meist per E-Mail
statt. Nicht nur der Anstand, son-
dern auch die im Einsatz befindli-
chen Spamfilter gebieten es hier,
dass jede E-Mail als personalisierte
Einzelmail und tiber eine erkennba-
re Absenderadresse — im Idealfall
die des Pressesprechers — versandt
wird. Jede Aussendung muss zudem
automatisch in der Kontakthistorie
erfasst werden, damit nachvollzo-
gen werden kann, welche Informa-
tionen der einzelne Journalist wann
und von wem erhalten hat. Aber
auch die direkten Redaktionskon-
takte sollten in dieser Kontakthisto-
rie protokolliert werden kénnen, so
dass das Projekt auch fiir andere
Teammitglieder im Urlaubs- oder
Krankheitsfall nachvollziehbar ist.
Neben Standardfunktionen, wie
der Erzeugung von Einzelmails, Se-
rienbriefen oder Wiedervorlagen,
ist auch die Erfolgskontrolle ein
wichtiger Faktor der Pressearbeit.
Erfolge sind hier i. d. R. Versffentli-
chungen, die als gedruckter Artikel,
als TV- oder Horfunkbeitrag oder
elektronisch in Form von Webseiten
vorliegen. Kennzahlen fiir den Er-
folg kénnen hier Reichweiten und
Auflagen sein, die Medienresonanz
oder auch der Anzeigendquivalenz-
wert. All diese Informationen miis-
sen von einer PR-Software ebenfalls
verwaltet werden, so dass sie bei Be-
darf fiir Auswertungen und Clip-
ping-Reports herangezogen werden
kénnen. Zudem sollte das Clipping
selbst in Form einer PDF-Datei hin-
terlegt sein, damit der gesamte Vor-
gang vollstdndig archiviert ist. Ideal
ist hier die Integration in ein Media-
Assetmanagement, in dem neben
den Verdffentlichungen auch die
zahlreichen weiteren Mediendatei-
en wie Pressefotos, Audio- oder Vi-
deodateien, Prisentationen verwal-
tet und verteilt werden kénnen.
Trotz der strategischen Bedeu-
tung der Pressearbeit miissen die
entsprechenden Softwareltsungen
aber auch wirtschaftlich sein. Denn
die Presseabteilungen sind meist
nicht grof. Dafiir ein eigenes IT-
Projekt aufzusetzen, wire kaum
vertretbar. Deswegen sind webba-
sierte Standardprodukte wie Press
file, die sich problemlos und ohne
Aufwand fiir die IT-Abteilung ein-
setzen lassen, sicherlich eine be-
denkenswerte Alternative (Bild I).
Denn der Benutzer benitigt ledig-
lich einen Webbrowser, um mit
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