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Schnell disponieren und rasch abrechnen

rona:shop beschleunigt Handling- und Verwaltungsprozesse
im Privatkundengeschaft

Im Privatkundengeschéft zahlreicher Abfall- und Entsorgungsunter-
nehmen nehmen die Bearbeitungsvorgéange einzelner Auftrage un-
gleich mehr Zeit in Anspruch als etwa bei GroBkunden, deren Work-
flow-Prozesse klar definiert und standardisiert sind. Dass es auch
einfach, schneller und wirtschaftlich sinnvoller geht, beweist die
Shop-Lésung rona:shop, deren Rollout gerade startet. Entsorgungs-
betriebe stellen damit ihren Privatkunden ein Shop-Portal als SaaS-
Lésung (Software as a Service) zur Verfiigung, das auf allen Endge-
raten lauft. Damit kénnen sie zum Beispiel ihre Containerbestellun-
gen ganz leicht selbst eingeben. Nach Angabe und Auswahl von
Postleitzahl, Artikel-/Behélterwahl, Stellplatz, Zeitraum, Adresse,
Zahlungsdaten zur Vorkasse und Auftragsbestatigung/-erteilung
wird der Auftrag direkt in das System rona:contec Gibermittelt. Damit
wird nicht nur der entsprechende Dispositionsauftrag automatisch
ausgeldst, sondern auch die Abbuchung tiber gesicherte Verfahren
wie Paypal und Kreditkartenunternehmen. Das reduziert langwierige
Mahnvorgédnge ebenso wie den durch Einzelauftrage oft sehr hohen
manuellen Bearbeitungsaufwand. Kunden kénnen bei rona:shop
zwischen zwei Vertragsmodellen wéhlen. ,,Mit rona:shop stellen Ent-
sorgungsunternehmen ihren Privatkunden ein Portal zur Verfiigung,
tiber das sie Einzel- und Sammelauftrage einfach, sicher und schnell
abwickeln kdnnen - eine ideale Ergénzung fiir Vertrieb und Auf-
tragsabwicklung im Privatkundenbereich®, so Rainer Marte, Ge-
schaftsfiihrer von rona:systems.

Das einfach zu bedienende und direkt Uber die Unternehmensseite erreich-
bare Shop-System erleichtert die Auftrags-, Bearbeitungs- und Rechnungs-
vorgange fir alle Beteiligten. ,Viele Portallésungen sammeln ja quasi nur
die Abhol- bzw. Sammelauftrdge, die dann umstandlich handisch erfasst
oder per E-Mail weitergeleitet werden mussen. Mit rona:shop hingegen |6st
der Privatkunde den gesamten Geschéftsprozess von der Bestellung Uber
die Disposition bis hin zur Bezahlung direkt im System selbst aus. Das er-
spart dem Kunden viel Zeit und der Disposition Nerven®, so Rainer Marte.
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Transparente Ubersicht, schnelle Bearbeitung

Privatkunden kdnnen sich online tGber Abholauftradge, das heift tiber die zu
transportierenden Materialien (Bauschutt, Sperrmll, etc.), Behalterausfih-
rungen, Stelldauer und Preise selbst informieren, bevor sie eine Bestellung
auslésen. Denn aufgrund vordefinierter und pauschalierter Preise fir ver-
schiedene Materialien und Behaltertypen, der gewéhlten Stelldauer und der
berechneten Entfernung kalkuliert rona:shop in Echtzeit den endgultigen
Preis. Die auf PC, Laptop, Tablet und Smartphone verfugbare Portal-Lésung
stellt den Anwendern somit stets aktuelle Daten, Preise und Endkosten zur
Verfugung. Ein weiterer Vorteil: Da sich diese Ausgaben bereits bei der Be-
stellung online begleichen lassen, entfallen zeit- und kostenintensive Mah-
nungen und Zahlungseintreibungen. Ist der Auftrag erfolgt und bezahlt, stellt
rona:shop die erforderlichen Informationen der Disposition zur Verfigung,
die daraufhin den Auftrag per Mausklick einplant und auslést.

Ebenso einfach lassen sich auch nachtréaglich die Stelldauer von Contai-
nern und Mulden verkiirzen oder verlangern. Diese Anderungen werden
wie Neubestellungen der Disposition in Echtzeit mitgeteilt, was eine flexible
und schnelle Verteilung der Auftrége sicherstellt. Sperrzeiten/-tage, Vor-
laufzeit, Preise, Beschreibungen und das Online-Zahlungssystem werden
individuell an den Winschen des Abfall- bzw. Entsorgungsunternehmens
ausgerichtet. Dabei Iasst sich rona:shop nicht nur funktional leicht in die
Webseite des Unternehmens einbinden, sondern auch an das bestehende
Firmendesign anpassen. Aufgrund des responsiven Webdesigns ist das
Shop-System auf jedem Endgerat verfigbar, so dass Anwender auch un-
terwegs darauf zugreifen kénnen.
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rona:shop — Auf allen Endgeréten verflgbar. (Grafik: rona:systems)
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rona:shop — Auswahl der Postleitzahl.
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rona:shop — Auswahl des Behalters.
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rona:shop — Artikelauswahl.
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rona:shop — Artikelverwaltung.
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Die rona:systems GmbH liefert seit Uiber 25 Jahren kundenorientierte Losungen zur Prozessoptimierung
von Abfall- und Entsorgungsunternehmen und ist mittlerweile mit sieben Standorten und mehr
als 500 Kunden zum gréBten Anbieter fur IT-L&sungen der Branche gewachsen. Auf Basis der
Standardanwendung rona:contec unterstiitzt der Marktfihrer Kunden im DACH-Raum und den
angrenzenden EU-L&ndern bei der transparenten Planung, effektiven Optimierung und schnellen
Umsetzung ihrer Geschéftsprozesse. Zahlreiche Module, etwa zur Integration von Fahrzeugdaten
oder zur papierlosen Lieferscheinabwicklung, komplettieren die umfassenden rona-Anwendungen.
Uber 10.000 Benutzer vertrauen im téglichen Geschéftsalltag auf das ausgewiesene Know-how

und die flexiblen IT-Lésungen des Recycling-Experten.
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