Prozessbasiertes

Anlaufmanagement

Termintreue und Qualitat sichern
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Anlaufmanagement ist gerade fiir Automobilzulieferer eine stdndige Herausforderung.
Das betrifft die Umsetzung einer effizienten Projektplanung genauso wie die Suche
nach erfahrenen Projektmanagern. Beiden Herausforderungen begegnet die Weiss Au-
tomotive GmbH mit der Einflhrung eines prozessbasierten Systems. Nun liefert das An-
laufmanagement trotz niedrigerer Personaldecke hohere Qualitdt und Termintreue.

ie Weiss Automotive GmbH ist ein
D mittelstandischer Automobilzulieferer

und Systemlieferant fur die Herstel-
lung, Lackierung und Montage von Kunst-
stoffanbauteilen. Das Unternehmen hat sich
auf Klein- und Mittelserien spezialisiert, insbe-
sondere flir Nischenfahrzeuge, Supersportwa-
gen oder Sondermodelle. Das fuhrt dazu, dass
sich Weiss automotive haufig mit neuen Pro-
jektanldufen auseinandersetzen muss. ., Fr uns
standen deswegen dieThemen Flexibilitat und
Prozessautomatisierung heim Anlaufmanage-
ment absolut im Vordergrund. Denn wir woll-
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ten nicht nur die reine Projektplanung optimie-
ren, sondern auch die untersttitzenden Pro-
zesse”, sagt Christian Weil3, Geschaftsfihren-
der Gesellschafter bei Weiss Automotive. Ge-
meinsam mit der Weiss Business Solutions
GmbH, die kurz zuvor als Spin-off aus der ei-
genen [T-Abteilung entstanden war, entschied
sich das Unternehmen daher flr den Aufbau
eines prozesshasierten Anlaufmanagements
auf Basis der Business Process Management-
Plattform (BPM) Xpert.ivy von Soreco. ,Der
BPM-Ansatz bot fur uns zahlreiche Vorteile: Wir
konnten direkt auf bestehende IT-Systemen

aufsetzen und die Ablaufe unabhangig davon
abteilungstibergreifend gestalten. Zudem ist es
jederzeit méglich, neue Prozesse zu integrieren,
ohne dass Klimmziige fur die Integration not-
wendig werden”, erldutert Stefan Merkel, Ge-
schaftsflhrer der Weiss business solutions.

Landkarte sorgt far
Transparenz

Ausgangspunktflir die Implementierung des
neuen Anlaufmanagements war der Aufbau
einer Prozesslandkarte, in der alle Ablaufe des
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Serienanlaufs standardisiert abgebildet wurden.
Dadurch wurden Aufgaben und Ergebnisse
den zugehdrigen Bereichen wie Vertrieb, Ent-
wicklung, Konstruktion, Werkzeugbau, Ar-
beitsvorbereitung, Produktion, Qualitétssiche-
rung und Projektmanagement zugeordnet. Die
Landkarte enthalt (ibergeordnete Projektpha-
sen und wesentliche Meilensteine eines Seri-
enanlaufs als Grundlagefir die Umsetzung der
einzelnen Workflows im BPM-System. ,Eine
wichtige Vorgabe war auch die Definition von
Standardprozessen. Denn wir wollten ein pro-
zessbasiertes Anlaufmanagement entwickeln,
dass 80 bis 90 Prazent der Anforderungen ver-
gleichbarer Unternehmen von vornherein ab-
deckt”, sagt Merkel.

Prozesstruktur-Abbild
in vier Ebenen

Zunachst wurde daftr eine hierarchische Pro-
zessstruktur mit vier Ebenen aufgebaut. Die
erste Ebene legt Kopfdatenfelder fest, die in
jedem Projektanlauf ausgefullt werden miissen.
Dazu gehtren etwa Projekistart und -ende
sowie Bauteileumfang. Bei Weiss automotive
sind das typischerweise Bauteile wie Front-
schirzen, Heckschiirzen oder Schweller. In den
Kopfdatenfeldern enthalten sind aber auch be-
stellte Stiickzahlen oder beispielsweise die In-
formation, in welchen Farben die Bauteile ge-
liefert werden sollen. Die einzelnen Prozesse
finden sich in Ebene 2. Dort kénnen Ergebnisse
oder Meilensteine, die dem gleichen Ziel die-
nen, zusammengefasst und einem Verant-
wortlichen zugeordnet werden. Die einzelnen
Meilensteine dienen der Messung der Zielerrei-
chung und sind in der Hierarchie auf Ebene 3
festgehalten. Hier kann die Ergebnisverant-
wortung verschiedenen Rollen zugeordnet
werden. Auf der Ebene 4 sind schlieBlich die
einzelnen Schritte innerhalb der Prozesse ab-
gebildet. Durch die Umsetzung als webbasierte
Lésung kénnen alle Nutzer ohne zusatzlich er-
forderliche Installation von jedem Rechner aus
auf ihren Account zugreifen. Zudem werden
die Prozesse abteilungstbergreifend abgebil-
det. Der Workflow fiir ein neues ‘Ramp-up’-
Projekt kann so bereits mit dem Eingang der
ersten Anfrage gestartet werden. Bei Auftrags-
erteilung werden Informationen aus dem An-
gebot in das Anlaufprojekt Gbernommen. Bis
dahin werden Anderungen in der Angebots-
historie revisionssicher dokumentiert, so dass
das Unternehmen jederzeit den Uberblick zu
Status und Umfang offener Angebote behalt.

Systemgesteuerte
Aufgabenverteilung

Bei einem neuen Projekt muss der Projektver
antwortliche zunadchst auf oberster Ebene die
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[T-gestlitztes Prozessmanagement unterstlitzt die Darstellung von Projektablaufen.

Rahmendaten des Projektes in den Kopfda-
tenfeldern pflegen. Dabei stellt er mittels Grob-
u. Feinplanung sein Projekt zusammen und gibt
Zieltermine fur die Meilensteine vor. Das ge-
stattet die fallweise Anpassung des vorgege-
benen Workflows, um beispielsweise Teilpro-
jekte zu deaktivieren. Dartber hinaus kénnen
einzelne Ergebnisse und Aufgaben auf Projekt-
basis oder als algemeingtiltiger Standard hin-
zugefligt werden. Sind alle Projektdaten ge-
pflegt, steuert das System automatisch die Pro-
zesse an. Dies kann zeitabhdngig oder durch
ein Ereignis ausgeldst werden, wie etwa die
Abarbeitung eines Prozessschrittes. Die an den
Prozessen beteiligten Mitarbeiter erhalten Gber
das System je nach Rolle ihre Aufgaben. Dabei
stoBt eine Fertigmeldung automatisch eine
Folgeaufgabe an. Die geschieht anhand einer
Aufgabenliste mit Fertigstellungsterminen so
lange, bis der Prozess vollstandig durchlaufen
ist. Gleichzeitig zeigt eine ‘Cockpit’-Oberflache
dem Projektleiter den Stand der Prozesse an.
Eine Ampeldarstellung erleichtert die Ubersicht
und warnt vor tberfalligen Aufgaben.

Qualitat und Termintreue
gesteigert

Die Einflhrung des Anlaufmanagements
brachte dem Unternehmen nach kurzer Zeit
splirbare Verbesserungen. ,Das neue System
fuhrte auch dazu, dass sich die beteiligten Mit-
arbeiter zunehmend vom klassischen Abtei-
lungsdenken verabschiedeten und dazu Uber-
gingen, prozessorientiert zu denken und zu
handeln”, schildert WeiB. Lag der Anteil der
Aufgaben mit Termintberschreitung im Jahr
2008 noch bei 53 Prozent, konnte diese Quote
bis 2010 auf 23 Prozent verringert werden.
Auch die Lange auftretender TerminUber-
schreitungen konnte von 44 Tagen im Jahr
2008 auf 11 Tage verringert werden. Als wich-
tiger Indikator dafiir zeigt das neue System die

Termintreue (ber den gesamten Prozesses hin-
weg an. Die klare Zuordnung von Zustandig-
keiten und Stellvertreterregelungen sowie pra-
zise Aufgabenzuweisung mit Fristen und Eska-
lationsprozedere kommen der Prozessstabilitat
ebenfalls zugute. Auch die Fehlerquote konnte
verringert werden, da die Eingabeméglichkei-
ten flr Benutzer rollenspezifisch eingeschrénkt
sind. Gleichzeitig ist es mit der Einflihrung der
Prozessmanagementlésung gelungen, eine ho-
here Zahl an Anlaufprojekten ohne weiteren
Aufbau von Personalkapazitdten zu steuern.
«Gerade vor dem Hintergrund zunehmenden
Fachkraftemangels hat die Einfihrung des Sys-
tems uns dabei geholfen, unsere Wettbe-
werbsfdhigkeit deutlich zu verbessern. Rechnet
man alle Effekte zusammen, haben sich die In-
vestitionen in das prozessbasierte Anlaufmana-
gement innerhalb von nur sechs Monaten ge-
rechnet”, zieht Christian Weil Bilanz. Nicht be-
rlicksichtigt sind dabei Effizienzsteigerungen
unterstlitzender Prozesse in der Verwaltung.
Daneben unterstitzt die IT-Losung das Quali-
tatsmanagement durch eine vollstandige Pro-
zessdokumentation nach DIN EN ISO 9001
sowie ISO/TS 16949. Auch die Anforderungen
an ein kontinuierliches Projektmanagement im
Sinne des Advanced Product Quality Planning
(APQP) als Bestandteil der ISO/TS 16949 wer-
den abgedeckt. Inzwischen hat Weiss automo-
tive 20 Prozesse im Unternehmen Uber Work-
flows abgebildet. Diese Entwicklung soll auch
in Zukunft weiter vorangetrieben werden. ,Das
Business Process Management bietet uns die
Mdglichkeit, neue Optimierungspotenziale sehr
schnell zu erschlieBen. Denn wir kénnen auf
vorhandenen Infrastrukturen aufsetzen”, er-
klart Christian Weil3. 2

Autor Uwe Pagel arbeitet
als freier Journalist in Ulm.

www.weiss-business-solutions.de
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