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Mediclin / Kaffee- und Cafeteria-Konzept

»,Hohe Getrankequalitat gewahrleisten®

In den Cafeterien der Mediclin-Kliniken hat die Kaffeeversorgung einen hohen Stellenwert.
Nach und nach werden alle Standorte mit modernen Vollautomaten umgeriistet, um der
Nachfrage hochwertiger Spezialitdten gerecht zu werden.

esunde Erndhrung ist
ein wichtiger Baustein
fir eine erfolgreiche

Genesung. Ist das Angebot zu-
dem noch abwechslungsreich
und schmackhaft, trdgt dies
zusétzlich zum allgemeinen
Wohlbefinden der Patienten
bei - vor allem, wenn diese
tiber einen ldngeren Zeitraum
in einer Klinik verweilen. Der
Anspruch der Servicegesell-
schaft Mediclin a la Carte als
hundertprozentiges Tochterun-
ternehmen des Mediclin-Kon-
zerns geht noch einen Schritt
weiter: In 30 Standorten der
bundesweit {iber 50 Medic-
lin-Einrichtungen sorgen neben
dem ausgewogenen Speisen-
konzept hochwertige Kaffee-
spezialititen fiir die Zufrieden-
heit von Patienten, Gésten und
Bewohnern.

Fir die gastronomische Ver-
sorgung in den Rehakliniken,
Pflegeheimen,  medizinischen
Versorgungszentren sowie Kran-
kenhdusern setzt die Servicege-
sellschaft auf ein Systemgastro-
nomie-Konzept - und das mit
Erfolg. Sie stellt dabei sowohl
die regelméBige Versorgung in
den hauseigenen Speisesélen
und auf den Stationen sicher
als auch die Bewirtschaftung
gastronomischer Einrichtungen
wie Kioske, Casinos oder der
Cafeterien ,Medicafe”. Zudem
ist Mediclin a la Carte nicht nur
innerhalb des Konzerns aktiv,
sondern versorgt auch zahl-
reiche Schulen, Kindergérten
und Seniorenresidenzen mit
dem hochwertigen Angebot.
Das Volumen in den Betriebs-
stitten und Standorten des An-
bieters liegt bei monatlich etwa
200.000  Bekdstigungstagen,
Tendenz steigend.

32

_ Mediciin [
ala Carte GmbH

Die Cafeteria der Mediclin Albert Schweitzer und Baar Klinik in Kénigsfeld
im Schwarzwald wurde im vergangenen Jahr renoviert und verfiigt seitdem
iiber eine Kaffeemaschine mit Frischmilchsystem.

Immer anspruchsvoller
»Wir beobachten in allen Héu-
sern, dass der Anspruch an
die Qualitidt der Verpflegung
im Care-Bereich grundsatzlich
steigt. Dies gilt nicht nur fiir
die Speisen, sondern auch fiir
das Kaffeeangebot®, weill Jo-
sef Schmitt, zustindig fiir den
Zentraleinkauf Food & Non-
food bei Mediclin a la Carte.
Aus diesem Grund und nicht
zuletzt, da die Verweildauer in
den Rehakliniken oft mehrere
Wochen oder sogar Monate
betréigt, hat die Kaffeeversor-
gung einen sehr hohen Stel-
lenwert im Unternehmen. ,,Ob
es der Kaffee zum Friihstlick
ist oder der Cappuccino am
Nachmittag - um eine hohe
Getrédnkequalitit zu gewihr-
leisten, setzen wir auf moderne
Kaffeemaschinen und hoch-
wertige Zutaten wie Bio- und
Fairtradezertifizierten Kaffee
sowie Frischmilch®, berichtet
Schmitt.

Fiir die Zubereitung des kos-
tenfrei Friih-
stiickskaffees kommen Filter-
kaffeemaschinen, sogenannte
Mengenbriither, zum Einsatz.
,Die Kaffeemehl-Menge wird
hierbei
damit er auch einen guten, voll-
mundigen Geschmack hat”, sagt
Schmitt. Rund 34 Tonnen ge-
mahlenen Kaffee bendtigen die
51 Einrichtungen dafiir jahrlich.

angebotenen

groBziigig bemessen,

Kaffeespezialitdten
gefragt

Am Nachmittag sind die Medi-
cafes ein beliebter Treffpunkt
fiir Patienten und Bewohner,
ihre Géste und natiirlich fiir
die Mitarbeiter. Auch hier ver-
folgt Mediclin a la Carte in allen
Héusern das gleiche Konzept
mit einheitlicher Speisekarte,
gleichen Preisen und Aktionen.
Neben kleinen Snacks ist das
Angebot an Kuchen sehr ge-
fragt, darunter beispielsweise
auch die Hauskiichlein ,,Me-

diclinchen®, die in Einweckgld-
sern angeboten werden. ,Dazu
darf ein schmackhafter Kaffee
natiirlich nicht fehlen®, betont
Josef Schmitt.

Beeindruckende 10 Tonnen Es-
presso- und Kaffeebohnen wer-
den pro Jahr in den Cafeterien
zu Espresso, Latte Macchiato,
Cappuccino und anderen Heif3-
getranken verarbeitet. Um die
Spezialitdten in konstanter Qua-
litdt und mit geringem Aufwand
fiir die Servicemitarbeiter zu-
zubereiten, setzt die Servicege-
sellschaft in allen Einrichtungen
auf Kaffeevollautomaten - in 28
davon wird das Modell Coffee
Art Plus des Kaffeemaschinen-
herstellers Schaerer eingesetzt.

Synergien nutzen

,Wir arbeiten seit etwa zehn
Jahren mit Schaerer zusammen
und riisten alle unsere Cafeteri-
en nach und nach mit den Kaf-
feemaschinen aus®, berichtet
Schmitt. Hierbei werden ent-
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weder in die Jahre gekommene
Maschinen anderer Marken er-
setzt oder renovierte Medicafes
neu ausgeriistet. Modelle eines
Herstellers einzusetzen, habe
mehrere Vorteile: Einerseits
kann in den Héusern die gleiche
Kaffeequalitit angeboten wer-
den. Andererseits lassen sich
aufgrund der Maschinenanzahl
aussagekriftigere Riickschliisse
tiber Zuverlassigkeit, Getrdnke-
qualitdt oder Servicefreundlich-
keit ziehen.

»Neben den Kaffeemaschinen
selbst haben uns die Beratung
durch den Schaerer-Aufen-
dienst und das Service-Konzept
mit seinem deutschlandweiten
Partnernetzwerk  {iberzeugt®,
berichtet Schmitt weiter. War-
tung und Service {ibernehmen
autorisierte Partner, die in un-
mittelbarer Néhe der jeweili-
gen Einrichtung sitzen. ,Dies
bietet uns mehr Flexibilitat, da
sie auch Hiuser, die noch keine
Schaerer-Maschinen haben, mit-
betreuen konnen®, sagt Schmitt.
Reinigung und Befiillung der
Kaffeemaschinen werden vom
Service-Personal im Rahmen
sein tdglichen Arbeit mit den
Kaffeemaschinen durchgefiihrt.

Verkaufsschlager

mit Schaum

Eine der Cafeterien, die im letz-
ten Jahr umfangreich renoviert
wurden, ist die der Mediclin Al-
bert Schweitzer und Baar Klinik
in Konigsfeld im Schwarzwald.
Die internistische Fachklinik mit
Schwerpunkten auf Herz-, Kreis-
lauf- und GefdB- sowie Atem-
wegserkrankungen und Schlaf-
medizin feiert dieses Jahr ihr
40-jdhriges Jubildum. Seit der Ex-
offnung 1977 hatte sich die Ca-
feteria ihren 70er-Jahre-Charme
bewahrt, der jetzt einem mo-
dernen, freundlichen und licht-
durchfluteten Ambiente weichen
musste. Gleichzeitig hielten neu-
este Technik in der Cafeteria-Kii-
che und eine Schaerer Coffee
Art Plus mit Frischmilchsystem
hinter der Theke Einzug. ,,Seit
dem Umbau erfreut sich unsere
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Kann sich seit der Renovierung tiber die gestiegene Nachfrage

an Kaffeespezialititen freuen: Esther Heinke, Betriebsleiterin
der Mediclin a la Carte in Konigsfeld.

Cafeteria noch groBerer Beliebt-
heit“, sagt Esther Heinke, Be-
triebsleiterin der Mediclin a la
Carte am Standort Konigsfeld.
Und auch die Nachfrage nach
Kaffeespezialititen sei seit der
Renovierung gestiegen.

Allein im Zeitraum von August
bis Dezember 2016 zihlte die
Maschine 28.000 Beziige, inklu-
sive heier Schokolade und Tee.
Neben den beliebten Spezialité-
ten wie Cappuccino oder Latte
Macchiato stehen auch mit Si-
rup aromatisierte Varianten auf
der Karte. Der grofte Teil der
Getrédnke wird direkt in der Ca-
feteria konsumiert, der ,To-go“-
Anteil liegt bei etwa 30 Prozent.
,Vor allem im Sommer wird der
Kaffee gerne in unsere weitldu-
fige Parkanlage mitgenommen®,
weiB Heinke. Besonders gefragt
ist der groBe Cappuccino, der
wie alle anderen Getrénke zu ei-
nem moderaten Preis angeboten
wird. ,Unsere Patienten sollen
sich ihren Lieblingskaffee jeden
Tag leisten konnen und auch
gerne mit threm Besuch in die
Cafeteria kommen®“, erldutert Jo-
sef Schmitt die Preisgestaltung in
den Medicafes.

Weitere Anschaffungen
geplant

An den Wochenenden ist der
Ansturm auf das Medicafe in

Konigsfeld besonders groB, da
hier viele Besucher ins Haus
kommen. Gerade dann profitie-
ren die Service-Mitarbeiter vom
einfachen Handling der Kaffee-
maschinen. Alle Getrénkespezi-

TECHNIK, LOGISTIK & HYGIENE 1

alitdten und -groBen sind {iber
das Bedienpanel abrufbar und
werden auf Knopfdruck auto-
matisch in konstanter Qualitdt
zubereitet. Wahrenddessen hat
das Personal Zeit, Snacks oder
Kuchen auszugeben und abzu-
kassieren.
Nach rund einem Jahr wurde
jedoch klar, dass eine Maschi-
ne allein nicht mehr ausreicht,
um die hohe Frequenz an den
Wochenenden abzudecken.
Aus diesem Grund hat man
sich in Konigsfeld entschie-
den, eine weitere Maschine als
Ergédnzung anzuschaffen. Die
Wahl fiel auf das Modell Coffee
Club*von Schaerer. ,In StoB-
zeiten soll sie die Zubereitung
von Espresso und Café Créme
iibernehmen, so dass wir uns
mit der ,,GroBen“ auf die Kaf-
fee-Milch-Spezialitdten "konzen-
trieren konnen®, sagt Esther
Heinke abschliefend. b

Natasa Forstner/sn
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