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Seit dem 1. Juli 2021 ist das neu gegriindete Unternehmen Fairclaims
fiir die Schadensregulierung eines groRen deutschen Automobil-
herstellers verantwortlich. Das zu den HDI Versicherungen gehérende
Unternehmen arbeitet hierfiir seit Tag Eins mit der In- und Exkasso-
Lésung WInEx der Wilken Software Group. Um den Zeitplan bis zum
fest definierten Go-Live einhalten zu kénnen, arbeiteten die Projekt-
verantwortlichen auf beiden Seiten eng zusammen und setzten hierbei
zunehmend auf agile Methoden. Punktlich zum Starttermin konnte
WInEx so in die Systemlandschaft des Versicherers integriert werden.
Dort verarbeitet das Programm nun samtliche Zahlungsstréme, die im
Zuge des Forderungsmanagements entstehen.

Fairclaims, das im Sommer vergan-
genen Jahres seine Arbeit aufnahm,
gehort mit zu den jingsten Unterneh-
men des Talanx Konzerns, zu dem
die HDI Versicherungen gehdren.
Hier fungiert Fairclaims als Rechts-
dienstleister im B2B-Bereich und
Ubernimmt fUr einen bekannten deut-

~schen Automobilkonzern das Kfz-

Schaden- und Forderungsmanage-
ment der Dienstwagenflotte. Sind
diese mit ihrem Dienstwagen unver-
schuldet in einen Unfall involviert,
setzt Fairclaims die berechtigten
Anspriiche bei der gegnerischen Ver-
sicherung durch, ohne Mehraufwand
fr den Kunden. Zur Griindung wurde
ein verbindlicher Starttermin ver-
einbart: Ab 1. Juli 2021 musste die

Schadenregulierung vollstandig von
Fairclaims abgewickelt werden
kénnen.

Als Grundvoraussetzung hierfiir be-
notigte das Versicherungsunter-
nehmen eine spezialisierte Software,
die die Aufgaben eines Nebenbuchs
Gbernimmt, also samtliche In- und
Exkasso-Operationen abbilden kann.
Bereits im Frihjahr 2020 fiel dies-
beziiglich die Entscheidung, nicht auf
eine Eigenentwicklung mit den vor-
handenen Systemen zu setzen, son-
dern die Losung eines Drittherstellers
zu implementieren. Christoph Dérjes,
einer der beiden Geschaftsfuhrer von
Fairclaims, beschreibt den Findungs-
prozess: ,Im Rahmen einer ersten
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Recherche stielRen unsere Experten
recht schnell auf Wilken beziehungs-
weise WInEx. Da die Losung soweit
alle unsere Anforderungen erfullte,
nahmen wir im Sommer 2020 Kontakt
auf. Von da an ging alles sehr schnell.®

Besonders wichtig war dabei, dass
die Software reibungslos in die beste-
hende Systemlandschaft integriert
werden konnte. ,Fur diesen besonde-
ren Teilausschnitt entschieden wir
uns bewusst, nicht unsere bisher
intern genutzte Software anzupas-
sen, sondern mit WInEx ein externes
Produkt anzubinden, das exakt auf
solche Anwendungsfalle zugeschnit-
ten ist“, erlautert Dr. Marc Granthien,
der das Projekt als Product Owner
beim Digital Lab von HDI begleitete.

Zum Start: Prozesswerk-
statten und Gesprachsrunden

Aufgrund des straffen Zeitplans
begann direkt nach der Zusage fur
Wilken die fachliche Arbeit mit einer
grolken Serie an Ubergreifenden Pro-
zesswerkstatten und Gesprachsrun-
den, zu denen alle internen Stake-
holder mit ins Boot geholt wurden.
Hier wurden gemeinsam mit dem

zustandigen L&sungsarchitekten die
verschiedenen Prozesse und Bu-
chungsmuster definiert. ,Unsere
Schadensoftware ist eine Eigenent-
wicklung und sehr modular aufge-
baut. Kernaufgabe des Projekts war
also, WInEx mdglichst nahtlos in die-
se Struktur einzuftigen. Fiur das Team
von Wilken bedeutete das konkret,
dass sie dem System beibringen
mussten, bestimmte Rechnungen
und Buchungen zu Schadenfallen
zusammenzufassen. Nur so kénnen
wir sinnvoll damit arbeiten. Zudem
musste im Detail geklart werden, wie
Geldeingédnge verarbeitet werden,
welche Steuersatze zu berechnen
sind und mehr®, so Christoph Dérjes.

Am Anfang stand ein Glossar,
das alle Begriffe erlautert

In Kombination mit den sonstigen
notwendigen Anpassungen und Opti-
mierungen ergab sich so ein betracht-
licher Workload bis zum unverriick-
baren Starttermin. Dass dieser letzt-
endlich erfolgreich bewaltigt werden
konnte, liegt — neben dem unermtd-
lichen Einsatz aller Beteiligten — an
einer aullerst engen und vertrauens-
vollen Zusammenarbeit zwischen
Fairclaims und Wilken. ,Zu Beginn
erstellten wir ein Glossar, in dem wir
samtliche technischen Fachbegriffe
einheitlich erlauterten. So wussten
alle Beteiligten jederzeit, was wie ge-
meint ist und es kam nicht zu Unklar-
heiten, die uns Zeit und Ressourcen
gekostet hatten®, beschreibt Dorjes.

Marc Granthien hebt hervor, wie die
Abstimmung und Umsetzung trotz
zunachst unterschiedlicher Herange-
hensweisen gut funktionierten: ,Wir
arbeiten in unseren internen Teams
sehr agil in Zwei-Wochen-Sprints
nach dem SAFe-Modell. Wilken geht
Projekte hingegen meist Schritt fur
Schritt an. Das kann bei solchen Pro-
jekten, bei denen es um systemische
Verbindungen geht, natlrlich gele-
gentlich zu kleinen Verzégerungen
fuhren, etwa wenn jemand krank wird.
Das muss man sich dann vorstellen,
wie wenn jemand mit dem Stecker
bereitsteht, die entsprechende Dose
allerdings noch fehlt. Aber hier pen-

delten sich die Ablaufe schnell ein
und wir kamen wirklich gut voran.*
Das Team auf Wilken-Seite konnte
bis zum Start zudem einiges selbst-
standig vorbereiten, wodurch sich der
Koordinationsaufwand reduzierte.

Corona-bedingte Ein-
schrankungen gut gemeistert

Die Corona-bedingten Einschrankun-
gen, die im Laufe des Projekts ihre
Hochphase erreichten, erschwerten
die Koordination der Ablaufe und
Zustandigkeiten zuséatzlich. Praktisch
die gesamte Zusammenarbeit zwi-
schen Fairclaims und Wilken musste
daher online und telefonisch ablau-
fen, wodurch sich Entwickler und Co.
nie persoénlich vor Ort kennenlernen
konnten. ,Unter diesem Gesichts-
punkt wird die Leistung aller Betei-
ligten noch einmal beeindruckender*,
betont Granthien.

Christoph Dorjes erganzt: ,Mittler-
weile sind wir die Remote-Arbeit ja
alle gewohnt, aber vor allem zum
Anfang war es schon eine Heraus-
forderung. Gerade wenn es um die
Planung und allgemeine Kommunika-
tion geht, ist es eben doch ein Unter-
schied, ob man sich persénlich trifft
und gleich zusammenarbeiten kann
oder sich nur am Bildschirm sieht und
dann spater das Ergebnis begutach-
tet. Dass wir trotzdem den Starttermin
halten konnten, ist umso bemerkens-
werter.“ Bei einer Feier zu diesem
Erfolg im Wilken-Hauptsitz in Ulm
konnten sich schlieRlich viele der
Beteiligten erstmals live und in Farbe'
treffen.

Mit dem Go-Live am 1. Juli 2021 en-
dete die kritische Phase der Imple-
mentierung. ,Man muss sich klar-
machen, dass wir keine Zeit flur
ausflhrlichen Testbetrieb oder &hnli-
ches hatten. Die Einfuhrung als MVP
(Minimum Viable Product) zum ver-
einbarten Termin musste es auf jeden
Fall ermdglichen, Daten zwischen
den Systemen auszutauschen und so
die grundséatzliche Funktionalitat zu
gewabhrleisten”, so Marc Granthien.
Doch selbstversténdlich war das
Projekt mit diesem Meilenstein nicht
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beendet: ,Wir sind weiterhin damit
beschaftigt, WInEx immer besser in
unsere Systemlandschaft zu integ-
rieren, damit unsere Sachbearbeiter
ganz selbstverstandlich damit arbei-
ten kénnen. Dazu verbessern wir
nun nach und nach die Prozesse,
und die Verantwortlichen bei Wilken
optimieren ihrerseits die Lésung.”
Der Fairclaims-Geschéftsfihrer legt
ebenfalls grofen Wert auf die Akzep-
tanz der neuen Anwendung bei sei-
nem Team: ,Mit WInEx zu arbeiten
war erstmal eine fachliche Umstel-
lung flr die meisten. Bisher kannten
sie hauptséachlich Schadensysteme,
bei denen es nur um die Auszahlung
bestimmter Schadensummen geht.
Jetzt haben sie es erstmals mit einem
komplexeren Buchhaltungssystem zu
tun, denn wir fordern ja auch Geld
von anderen Versicherungen ein.
Zusammen mit Wilken haben wir jetzt
beste Voraussetzungen fiir eine rei-
bungslose Eingewéhnung geschaf-
fen.”

Fazit

Neben den bestandigen, graduellen
Optimierungen an WInEx und den
damit verbundenen Prozessen sind
fur die Zukunft auch noch groRere
Anpassungen geplant. ,Aktuell sind
wir in einer entscheidenden Umset-
zungsstufe, bei der unsere Kunden
natlrlich immer im Mittelpunkt ste-
hen. Wir wollen mit ihnen grofRe
Schritte in Richtung eines mdglichst
unkomplizierten Forderungsmanage-
ments machen. Daflir brauchen wir
maximal schlanke Abrechnungsvor-
gange, wie sie mit WInEx mdoglich
sind“, so Ddorjes.

: Christoph Buck

Christoph Buck,
Press’'n’Relations
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